Forbrugerpodcast - Tandlaeger

Den her lyd kan maske fa harene til at rejse sig pa dine arme, men ikke kun fordi det kan vaere lidt
ubehageligt at ga til tandlaege — det kan ogsa vaere slemt at fa regningen bagefter! Men vi kan selv
gore meget for ikke at komme til at betale mere end ngdvendigt for at fa tjekket taenderne for
huller eller fa renset dem. Jeg har besgg af kontorchef i Konkurrencecenter for Detailhandel,
Industri, Primaere erhverv og Sundhed her i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen — det er dig Louise
Kastfelt — velkommen

- Tak skal du have.

Vi, eller | har undersggt tandlagernes priser i tre forskellige byer. Hvad viser undersggelsen?
- Undersggelsen viser, der kan vaere markante forskelle pa priser tandleegerne imellem.
Kan du fortzelle lidt mere om undersggelsen - altsa hvad er det, | har set pa?

- Vi har lavet en stikprgve inde pa sundhed.dk, hvor man kan sammenligne priser pa de
tandlaegeydelser, hvor der ikke er faste priser.

Hvad er det for nogle behandlinger, | har undersggt?
- Vi har kigget pa en rodbehandling, en krone og en fyldning.
Og hvad er det s3, man kan se her, hvor | har tjekket det?

- Inde pa sundhed.dk, der angiver tandlaegerne sadan til og fra priser, og der har vi taget et
gennemsnit af dem, og sa sammenlignet pa tveaers af tandlaegerne. Og sa har vi kigget pa tre
forskellige byer — Herning, Slagelse og Kgbenhavn, for de her tre behandlinger.

Kan du sa give nogle eksempler pa, hvad de viste jeres tal?

- Ja, fx sa vi en prisforskel pa en fyldning pa over 1.000 kr. fra den dyreste til den billigste
tandlaege. De stgrste forskelle 13 pa knap 6.000 kr. for en rodbehandling i Kebenhavn. Her var
den dyreste behandling 8.400 kr., mens den billigste var 2.500. Den dyreste behandling var
faktisk knap 4.000 dyrere end gennemsnittet i Kgbenhavn.

Sa i Kebenhavn kan det i hvert fald betale sig at kigge sig godt for pa priserne. Tallene pa
sundhed.dk de bliver jo Igbende justeret — kan jeg sa som patient godt stole pa dem?

- Deter lovpligtigt for tandlaegerne at indberette deres priser til sundhed.dk, sa de skulle meget
gerne vare retvisende.

Er det alle tandlaegers priser, man kan se derinde?
- Der kan vaere enkelte tandlaeger, der ikke fremgar.

Jeg kan godt hgre, at her kan vaere meget at spare, men nar jeg skal til tandlaege, sa er det bare
ikke kun prisen, der teller jo



- Nej, tandlaeger er forskellige og nogle vil vaere dygtigere end andre. Sadan er det alle steder.
Vi ved ogsa, at forbrugernes tillid til tandlagen har stor betydning for, hvem de velger.

Men kan | se andre ting omkring hvordan man far valgt den tandlaege, man nu gar til?

- Vikan se, det virker til at veere lidt tilfaeldigt for mange. Det kan vaere den, der ligger teettest
pa hvor man bor, eller den tandlaege ens foraldre er gaet til.

Men hvad kan jeg sa ggre for at veelge den rette. Altsa jeg kan jo ikke bare ga ind og banke pa og
sige "Goddag, er du dygtig hr. Tandlaege?”

- Nej, men der er alligevel nogle forskellige ting du kan gg@re. Du kan hgre i din omgangskreds,
om der er nogle, der har en tandlzege, de er glade for, og som de kan anbefale. Eller du kan
tjekke pa en af de platforme, hvor man kan anmelde produkter og behandlinger. Der fremgar
faktisk ogsa vurderinger af tandlaeger.

- @h, og nar du sa har fundet dig en, du kunne taenke dig at vaelge, sé kunne du jo starte med
sadan et helt simpelt tandeftersyn og sa herefter vurdere, om det er en, du har lyst til at
komme tilbage til.

Og sa er der jo ogsa prisen?

- Ja, prisen betyder noget for mange. @h, tandlaegeforeningen har ogsa for nylig offentliggjort
en undersggelse, der viser, at flere udskyder eller helt melder afbud til tandlaegen, og at
danskerne maske derfor ikke gar til tandlzaege i helt samme omfang som tidligere.

Og hvad kan tandlaegerne sa sige noget om hvorfor?

- Tandlaegerne mente selv, at forbrugernes gkonomi kan vaere en vaesentlig arsag til det her
fravalg.

Men igen — sa er det vel ikke kun prisen, der styrer, hvor vi gar til tandlaege, vel?

Nej tillid og kvalitet er afggrende! Men - hvis man star og vitterlig ikke har rad til en bestemt
behandling, sa er det maske vaerd at undersgge, om den kan fas billigere hos en anden
tandlaege.

Nu er vi jo en myndighed, og sa har vi jo mulighed for at dykke ned i alle tandlaegernes priser, sa

enkelt er det vel ikke, hvis jeg bare er mig selv som forbruger. Hvordan kan jeg fa adgang til de her
priser?

- Det er faktisk ret nemt at finde tandlaegepriserne inde for et omrade. Man gar ind pa
sundhed.dk og veelger "Find behandler”.

Jeg prgvede lige at Igbe det igennem, og det er faktisk nemt: Nar man er inde pa ”Find
behandler”, sa kan man veaelge “tandlaeger”, og sa kommer der sadan et vindue op, hvor man kan
se, der star “Tandlaegepriser”. Og her kan man trykke pa en rubrik, hvor der star ”Find pris” og sa

kan man se, hvad prisen er pa en reekke behandlinger hos den enkelt tandlaege, fx i en bestemt
by, hvis det er der man bor.



Hvilke priser er det sa, man kan tjekke der inde?

- Man kan tjekke prisen pa de ydelser, hvor der ikke er faste priser.
- Det vil sige blandt andet tandfyldninger, kroner, rodbehandling, preefabrikeret stift, bro,

bedgvelse, bideskinner, indszettelse af implantat — sa der er faktisk ret mange forskellige
ydelser, man kan finde derinde.

Og nar du siger, at man kan finde priser pa de ting, der ikke er faste priser p3a, sa er det fordi, der
er nogle ting som tandlaegerne kun ma tage én bestemt pris for, det er simpelthen besluttet?

- Ja, det er reguleret.

Ja. Det kan jo godt veere, at det sa vil veere billigere at finde en tandlaege, som ligger lengere vaek
fra, hvor man bor, kan det ikke?

- Jo, det kan sagtens vaere. Og sa kan man jo ogsa overveje om ens tandlage behgver at ligge
teet pa hvor man bor. Vi ser faktisk ret store forskelle ogsa pa tvaers af byer i priserne, sa hvis
man nu er flyttet til en anden by, sa kan man jo overveje om man alligevel synes, det er
transporten veerd at tage tilbage, hvor man kommer fra i stedet for hvor man bor eller noget,
der ligger teet pa ens arbejde for eksempel.

- Pointen er bare, at det er noget, der er vaerd at undersgge, for det er et omrade, hvor der kan
vaere mange penge at spare.

Men nar jeg skal til tandlaege, sa er det jo mine taender, altsa, det er jo ikke hvem som helst, jeg
har lyst til skal rode med dem —tror du ikke, der er mange, der har det sadan?

- Jo helt sikkert - tillid betyder rigtig meget, nar folk vaelger tandlzaege. Det har vi ogsa kunnet se
i nogle af de tidligere undersggelser, vi har lavet. 1 2020 undersggte vi 13 forskellige markeder
— bl.a. tandlaeger — for at se, hvad der far forbrugerne til at skifte leverandgr. Undersggelsen
viste, at det faktisk er ganske fa — under 10 procent — der har skiftet tandleege inden for de
seneste to ar. Sa det er faktisk det marked, hvor forbrugerne mest sjaeldent skifter udbyder.

Det vil simpelthen sige folk er bedre til at skifte mobiltelefon abonnement, eller abonnement pa et
eller andet end de er til at skifte tandlaege?

- Ja.

Vi lavede jo ogsa en undersggelse af unges valg af tandlaeger for nogle ar siden. Vi undersggte,
hvad de unge i Roskilde, som rgg ud af den kommunale tandpleje, fordi de gik ud af folkeskolen,
hvad de overvejede, nar de sa skulle veelge deres naeste tandlaege. Undersggelsen den viste, at de
fleste valgte den samme tandlaege som deres foreeldre. Hvad siger det dig?

- Det passer meget godt med det, vi ellers ogsa har set... Det viser, at valg af tandlaege er noget,
de fleste sjeeldent tager aktivt stilling til.

Hvis man nu skal have lavet en stgrre behandling — altsa fx en bro eller en krone, kan man sa ikke
bede om at fa et tilbud fra flere forskellige tandlzaeger?



- Jo det kan man altid. Man skal ikke holde sig tilbage fra at bede om et tilbud eller tale om
prisen bare fordi der er tale om en tandlaege. ...

Okay — tak for dine god rad, Louise. Og hvis du, som lytter med, har brug for at fordybe dig lidt
mere i de her rad — eller du kunne teenke dig at se de forskellige undersggelser, vi har henvist til i
det her afsnit af podcasten, sa kan du finde rad og links pa forbrug.dk, hvis du sgger pa

"Tandlzege”.
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