Stormflod - hvad ggr du

Naturskaderadet har erklaeret stormflod en raekke steder, men hvad skal man egentlig ggre, hvis man er
blevet ramt af stormen? Og hvad kommer der til at ske, nar man fgrst har anmeldt sine skader? Det handler
denne episode af Rad til Forbrug om, og til at hjaeelpe med fakta og gode rad har jeg Susanne Aamann, som
er forbrugerpolitisk chef i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, og dermed ogsa chef for den enhed, der
huser Naturskaderadets sekretariat.

Velkommen Susanne.
- Tak skal du have.

Det er jo ganske forfeerdeligt at se naturens krzefter, nar de er sa voldsomme, at man mister sine ejendele
pa fa gjeblikke. Men heldigvis er der hjeelp at hente for mange.
Hvordan ved man, om man er omfattet af Naturskadeordningen, sa man kan fa erstatning?

- Man skal opfylde en raekke krav, fgr man kan fa erstatning fra Stormflodsordningen. For det fgrste
skal det beskadigede vaere brandforsikret, og for det andet skal der vaere stormflod i omradet, hvor
skaden er sket og sa, som det sidste, ma skaden ikke vaere daekket af en anden forsikring.

Sa hvis man opfylder de her krav, hvad ggr man sa rent praktisk?

- Du skal anmelde skaden senest to maneder efter stormfloden, og du kan selv anmelde skaden inde
pa stormbasen.dk, og den leder dig over i det, der hedder Naturskadebasen. Men du kan ogsa fa dit
forsikringsselskab til at ggre det for dig.

Hvad sa, hvis man er i tvivl om, om man er dakket, eller om hvordan man skal gribe hele situationen an?
- Sa skal du kontakte dit forsikringsselskab.

Men hvis man nu star i vand til knaeene inde i sin stue eller i sovevaerelset, skal man sa ikke ogsa ggre noget
ved det?

- Jo. Man har pligt til at begraense skaden, og det geelder bade f@gr og efter stormfloden. Sa du skal
eksempelvis s@grge for at affugte og fjerne vand fra de ramte bygninger, og det er en rigtig god idé
at tage billeder undervejs, iseer hvis det er ngdvendigt at reparere eller bortskaffe nogle gdelagte
genstande, fordi det kan godt vaere, at du bliver ngdt til det fgr taksator kommer. Sa sg@rg for at
tage nogle billeder af det, du har bortskaffet.

Sadan at man har dokumentation for, at det rent faktisk har fandtes?
- Lige precis, ja.
Men sa siger vi, at jeg nu vil anmelde skaden, og du talte noget om Naturskadebasen. Hvad er det egentlig?

- Naturskadebasen er en offentlig base, hvor alle skadesanmeldelser efter stormfloden samles. Og
man kan ikke fa udbetalt erstatning fra Naturskadepuljen, med mindre skaden er registreret her.

Og som du naevnte, sa kan man selv registrere skader i Naturskadebasen, eller man kan bede sit
forsikringsselskab om at ggre det for sig. Nu har jeg sa faet min skade anmeldt i Naturskadebasen. Hvad
sker der sa?



- Jamen, sa vil dit forsikringsselskab skulle behandle din sag.
Er det ikke Naturskaderadet? Altsa det er jo dem, jeg har anmeldt skaden til.

- Nej, altsa Naturskaderadet de sgrger for, at vi har alle de her skadesanmeldelser samlet, sa der er
styr pa udbetalingerne for den her Naturskadepulje. Men radet har sddan set ikke noget med selve
sagsbehandlingen at ggre. Det er dit forsikringsselskab, der sender en taksator ud og indhenter alle
de ngdvendige oplysninger for, at sagen kan behandles. Og det er ogsa i sidste ende dit
forsikringsselskab, der beslutter, om du kan fa erstatning og hvor meget du kan fa i erstatning.

Hvad siger jeg, hvis jeg har flere forsikringsselskaber?

- Jamen, hvis du har skader bade pa hus og indbo, og du har en husforsikring og en indboforsikring i
to forskellige selskaber, sa vil det vaere selskabet med husforsikringen, som skal behandle din sag.

Okay. Og hvordan kommer jeg sa videre?

- Jamen, efter du har anmeldt skaden i stormbasen, sa vil du blive kontaktet af en taksator, som vil
vurdere dine skader. Og efterfglgende modtager du en skadesopggrelse, hvor du bl.a. kan se prisen
for at genanskaffe det indbo, som er gaet i stykker eller matte vaere tabt, og det handvaerksarbejde,
der skal udfgres.

Hvor lang tid tager det, fgr jeg far den opggrelse?

- Da det ventes at komme rigtig mange anmeldelser af skader, sa kan der godt ga nogle maneder, fgr
dit forsikringsselskab har afgjort, hvilken erstatning du er berettet til.

Er der noget, jeg selv kan ggre for at skynde pa hele processen? Jeg vil jo gerne bare have udbetalt
erstatningen hurtigt, sa jeg kan komme videre.

- lkke sa meget. Du kan sg@rge for, at din skade er anmeldt i naturskadebasen, sa forsikringsselskabet
hurtigt far de oplysninger, som det beder om, og der er styr pa dokumentationen. Det sidste vil fx
veere, at der er taget billeder, men det kan ogsa vaere fakturer fra handvaerker eller anden
dokumentation, som du har gemt.

Hvad kan jeg sa ggre i mellemtiden, hvis jeg nu fx ikke kan bo i mit hus, fordi alt er vadt og gdelagt?

- Hvis du er en af dem, der er sa hardt ramt, at du ikke kan bo i dit hus, sa er du ngdt til at kontakte
dit forsikringsselskab og hgre, hvilke muligheder du har. Jeg vil formode, at hvis man er sa hardt
ramt, sa har man forhabentlig allerede gjort det.

Hvem beslutter sa i sidste ende, om jeg kan fa erstattet mit hus eller mgbler eller andre af mine ting?

- Det gor dit forsikringsselskab. Det er forsikringsselskabet, der skal beslutte, om du er berettiget til
erstatning for naturskadepuljen, og hvis du er det, hvor mange penge du er berettiget til at fa.

Og far jeg sa bare sat belgbet ind pa min konto?

- Ja, i princippet ja. Det kan godt veere, at du kun far udbetalt en del af erstatningen med det samme,
og at du sa f@rst far den resterende del, nar du har indsendt dokumentationen for, at dine skader
er udbedret. Men det vil dit forsikringsselskab vejlede dig om.

Kan jeg forvente at fa alt det, der er gdelagt, erstattet?



- Nej, altsa der er en meget klar ramme for, hvilke typer indbo og skader, du kan fa erstatning for, og
hvad du ikke kan fa erstatning for. For eksempel sa er sddan noget som terrasser og joller og
havemgbler, det er ikke daekket. Men der findes en sakaldt negativ liste inde pa Naturskaderradets
hjemmeside, hvor du kan se, hvad der ikke er daekket.

Og det er simpelthen en liste, der helt konkret gar igennem, hvilke ting, der ikke kan daekkes?
- Lige preecis, ja.

Kan jeg veere sikker p3, at der er penge nok i puljen? Altsa hvad nu, hvis den er tom, nar de nar til at skulle
kigge pa min skade?

- Ja, men det skal man ikke vaere bekymret for. Det er sddan, at det er skrevet ind i loven, at alle kan
veere sikre pa at fa udbetalt erstatning for det, de er berettiget til. Og hvis puljen skulle slippe op, sa
gar staten ind og giver en garanti.

Hvad s3, hvis jeg far besked om, at jeg ikke far deekket alt det, jeg har anmeldt som @delagt, og jeg derfor
ikke er enig i den afggrelse, jeg far fra mit forsikringsselskab i den sidste ende?

- Hvis du er uenig i forsikringsselskabets afggrelse, sa kan du klage til Naturskaderradet.

Men forelgbig er der kommet rigtig mange anmeldelser ind i Naturskadebasen, sa hvis du er en af dem, der
har anmeldt din skade, ma du prgve at veere lidt talmodig, mens dit forsikringsselskab behandler din sag.
Har du endnu ikke anmeldt din skade, sa skal du ggre det pa hjemmesiden www.stormbasen.dk, hvorfra du
bliver ledt over i Naturskadebasen. Du kan lsese mere om Naturskadeordningen pa Naturskaderradets
hjemmeside, og hvis du har spgrgsmal til din egen situation, sa kan du kontakte dit eget forsikringsselskab.
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