Togrejser

Der kan vaere mange gode grunde til at overveje, hvilket transportmiddel man skal valge, blandt andet
hensynet til klimaet. Derfor er toget blevet et godt alternativ til fly og bil, nar vi skal ud i verden. Ogsa til de
lidt lzengere ferierejser, hvor flere og flere er blevet grebet af interrail-rejserne ud i Europa. Og der er
fordele ved at rejse med toget. Blandt andet kan man jo ga rundt i toget, og man kan hygge sig med spil
med familien. Man kan sove i kgjer, man kan lzese, og ikke mindst sa kan man na at fa sjeelen med pa
rejsen. Hvis man skal vaere helt sikker p3, at togturen bliver en succes, sa er der lige nogle ting, der er vaerd
at huske. | den her episode af Rad til Forbrug zoomer vi ind pa, hvad man skal overveje, nar man planlagger
sin togrejse og keber billetten. Direktgr i Forbrug Europa, Lars Arent, har masser af gode tips til, hvordan
man far den bedste togrejse.

Velkommen, Lars.
- Tak.
Hvad vil du overveje som det allerfgrste?

- Som det allerfgrste, sa vil jeg overveje, hvordan kgber jeg billetterne. Altsa, hvis du skal pa en
lengere rejse, for eksempel til Paris eller Prag, sa skal du sikkert med forskellige togselskaber, og
derfor vil jeg overveje, hvordan far jeg fat i billetterne.

Sa lad os begynde med at se p3, hvilken situation der er, hvis jeg nu selv vil kgbe billetter.

- Hvis du selv kgber det, man kunne kalde enkelrejser, altsa fra A til B og fra B til C, sa er du altsa selv
ansvarlig, hvis noget gar galt. Det betyder, at hvis den fgrste del af rejsen bliver forsinket, det fgrste
tog er forsinket, og du ikke nar det naeste, sa star du altsa pa en station et eller andet sted i Europa,
og skal selv finde ud af at komme videre derfra, og skal selv betale for en ny billet.

Hvad kan fordelene veere, hvis jeg selv vaelger at bestille?

- Ja, der erjoi hvert fald sikkert noget fleksibilitet i det; det vil sige, at du kan selv sammenszaette din
rejse lige praecis, som du gerne vil. Og du kan lave et ophold af en lzengde, som du selv gnsker. Og
sa kan der ogsa godt veere noget med, at du simpelthen kan finde et bedre tilbud, end hvis du gar
til et rejsebureau, eller hvis du kgber sadan en gennemgaende billet. Det kan veaere, at de er dyrere.

Hvis jeg nu sa ogsa har bestilt et hotelvaerelse, for eksempel i Paris, men togene er sa forsinket, at jeg ikke
nar frem, har jeg sa ikke noget vzerelse eller hvad?

- Nej, det har du i udgangspunktet ikke. Altsa forstaet pa den made, at det ikke er togselskabernes
ansvar, hvis det er, at forsinkelsen betyder, at du har nogle andre ting, du ikke nar eller kan, der
hvor du skulle frem. Det kunne for eksempel vaere, at du misser en overnatning pa et hotel, du
allerede har betalt. Det kan ogsa godt veere, at der er en koncert, du ikke nar, eller andre
oplevelser, du har betalt for. Og det er jo altsa sadan, at der er nogen former for ansvar for
togselskaber, hvis de bliver forsinket, men der er ogsa andre ting, de ikke er ansvarlige for, og det
er for eksempel den type af fglgeudgifter.

Og bare ligesom for at pinde det helt ud; jeg kan ikke fa erstattet noget som helst, hvis jeg gar glip af en
koncert, jeg har betalt dyre billetter til, eller hvis jeg ikke kommer frem og sover pa et hotelvaerelse, jeg har
betalt for pa forhand - det er bare aergerligt?



- Det er helt rigtigt. Hvis du selv har sammensat en rejse, hvis du har kgbt enkeltbilletter, togbilletter
for sig, sa kan du ikke. Har du kgbt en pakkerejse, og er det en del af en pakkerejse, sa er
situationen en anden. Men det kan vi jo komme tilbage til.

Og sa kan jeg maske ogsa lige sige, at i den podcast, vi har lavet lidt tidligere om flyrejser, der er der i
episode 3 en lidt bedre forklaring, eller i hvert fald en lidt mere uddybet forklaring om, hvad der sker, hvis
man har forudbestilt et hotelvaerelse, eller et dykkerkursus, eller maske koncertbilletter, og ikke nar frem
pa grund af forsinkelse.

Na, men sa kan det godt veere, at det alligevel vil veere rarere, hvis et rejsebureau far ansvaret for at
planleegge min rejse, og ogsa for at kgbe billetterne sa. Hvad vil det sa betyde?

- Saervihenneiden situation, som vi ogsa kender fra andre rejseformer, altsa en klassisk
pakkerejse. Og det vil sige, at der er en rejse her, der bestar af flere ting for eksempel en transport
med et tog, og et hotelvaerelse og sa bliver man grebet af nogle beskyttelsesregler i
pakkerejseloven, og sa er det selskab, man har kgbt billetter og hotel hos, sa er de sadan set
ansvarlige for, at alt gar, som det skal.

Sa uanset, hvordan jeg har k@bt mine billetter, sa er der feelles regler, der gaelder?
- Det errigtigt. EU har nogle grundlaeggende regler, der beskytter dig som togpassager.
Hvad er det for nogle regler? Altsa kan du gennemga dem?

- Ja, det kan jeg faktisk. Der er tre typer af rettigheder, som man helt grundlaeggende har. Den ene
gar ud pa, hvis du bliver meget forsinket, altsa hvis du kommer afsted, sa kan du have ret til at fa
pengene tilbage for din togbillet, eller komme afsted pa en anden made. Det er den ene regel. S3 er
der ogsa en regel, der deekker den situation, at du undervejs bliver forsinket og kommer meget sent
frem, sa kan du have ret til en kompensation. Og endelig er der en rettighed, der gar ud p3, at der
kan veere situationer, hvor du har brug for assistance i form af mad og drikke eller en
hotelovernatning. Det er ogsa en helt grundlaeggende rettighed, du altid har.

Og geelder de her regler fuldstaendig ens i alle lande, uanset om jeg star i Danmark, eller i Frankrig, eller i
Spanien?

- Deterjo sadan, det er med de her EU-beskyttelsesregler for passagerer. Men det, der er ret
afggrende vigtigt at sige, nar vi er pa omradet for togpassagerer, det er, at der kan sagtens vaere
bedre eller andre rettigheder, du skal ggre brug af, pa den type af billet, du har kgbt, eller hos det
selskab, du har kgbt billetten hos. Sa det bedste rad at give her, det er ogsa at seette dig ind i, hvad
rettigheder gaelder egentlig for praecis den rejse, du har kgbt hos et selskab, og med en bestemt
billettype. For der kan faktisk godt gemme sig nogle bedre rettigheder, end dem, jeg gennemgar
her, som er de grundlaeggende rettigheder.

Ja, sa man kan sige, det er ligesom minimumsrettighederne?
- Ja, lige preecis. Dem kan ingen undsla sig.

Du naevnte de her tre forskellige typer for lidt siden. Vil du ikke lige prgve at uddybe dem lidt? Hvis vi nu
starter med at se pa det der med refusion af billetprisen.



- Ja. Det er en af de rettigheder, du har, altsa refusion af billettens pris. Det knytter sig til den
situation, at toget er forsinket allerede inden du overhovedet er kommet afsted. Altsa hvis du
opdager, nar du skal starte din rejse, at toget er forsinket, og hvis det er forsinket mere end 60
minutter, sa er rettigheden den, at sa kan du faktisk vaelge at sige, sa vil jeg have mine penge
tilbage, sa vil jeg slet ikke afsted. Og alternativt til det, sa er det ogsa din rettighed at sige, jeg vil
faktisk gerne afsted, og derfor skal I hurtigst muligt finde mig et andet tog, eller det kan ogsa vaere
en bus, der bringer mig frem hurtigst muligt. Det er ogsa en rettighed.

Den anden rettighed, du snakkede om, det var det her med, hvis man sa bliver forsinket undervejs.

- Ja, lige preecis. Det knytter sig nemlig til, hvis du kommer for sent frem, kan man sige. Og hvis du
kommer for sent frem, sa kan du have ret til det, der ogsa kendes fra flyomradet, altsa en form for
plaster pa saret eller en kompensation. Belgbene her er knyttet op pa, hvor meget billetten har
kostet. Hvis du ender med at vaere forsinket 1-2 timer pa din endelige destination, altsa det sted,
du skal ende, sa har du ret til at fa 25% af billettens pris tilbage som en kompensation, som et
plaster pa saret. Hvis du er mere forsinket pa din endelige destination, og det vil sige over 2 timer,
sa har du som udgangspunkt ret til at fa halvdelen af billettens pris tilbage.

Igen, der er den her kattelem for togselskaberne, som vi ogsa kender fra flyomradet, hvis grunden
til, at de kommer for sent frem, er for eksempel uvejr eller darlige vejr, eller noget, der kan
forklares som noget, de ikke kan g@re noget ved, sa er det ikke sikkert, at du har ret til
kompensationen. Men som udgangspunkt skal du teenke og regne med, at hvis du bliver forsinket,
sa har du ret til et plaster pa saret i form af en reduktion af billettens pris.

Hvis vi lige skal se pa den tredje rettighed, man har, sa handler den om noget, der hedder assistance. Hvad
gar det ud pa?

- Ja, det gar jo egentlig ud pa noget meget lavpraktisk, nemlig, at hvis du skal vente - det er uanset,
om du skal vente, fordi toget simpelthen ikke gar til tiden, og du skal vente over en time der, eller
at du bliver en time eller mere forsinket undervejs - sa har du faktisk en helt banal rettighed til, at
sa ma de lige give dig noget at drikke, og eventuelt noget at spise, mens du venter. Det er det, der
ligger typisk i det, man kalder assistance-rettigheden.

Okay, Lars, nu har vi sa faet de der grundlaeggende rettigheder pa plads. Nu kommer jeg lige med sadan
nogle lidt spredte spgrgsmal, som man godt kan sta og taenke over, hvis man planlaegger sommerferie, eller
hvad man nu sidder og overvejer at tage toget til.

- Jegerklar.
Er det ngdvendigt altid at kgbe pladsbillet?

- Nej, ikke altid, men der kan faktisk vaere ruter, hvor de kraever det, sa det er noget af det, man skal
tjekke, for man kgber billetter.

Ma man tage sit kaeledyr med pa rejsen? Altsa, ma jeg for eksempel tage min hund med?

- Det kan godt vaere, er det rigtige svar, forstaet pa den made, at det er ikke en rettighed, du har, sa
igen ma du ind og se pa den rejse, og det togselskab, du skal med: vil de acceptere en hund eller ej?
Undtagelsen er selvfglgelig, hvis det er det, man kalder en servicehund, altsa at du har brug for den,
sa ma du altid have den med. Men som udgangspunkt, kaeledyr, det er ikke sikkert.



Hvad s3, hvis jeg nu har taget noget saerlig bagage med pa den her rejse sydpa, for eksempel? Det kan vaere
en klapvogn, eller det kan vaere en cykel, eller maske et surfbraet, eller ski. Hvad g@r jeg sa med tog?

- Jamen, der kan jo vaere forskel pa, om du ma tage det med eller ej. Med cykler er det sddan, at det
er faktisk blevet en rettighed, du har i hele EU til at tage cyklen med. Dog er der en undtagelse, der
hedder, at hvis det ikke kan lade sig ggre for det enkelte togselskab, sa kan de i nogle situationer
undtage det. Og derfor er vi tilbage ved det her med, at du bliver ngdt til at tjekke pa den rejse, du
skal, med de togselskaber, du skal med, om de accepterer cykler.

For sa vidt angar alle mulige andre genstande, som for eksempel et surfbraet eller en klapvogn, der
er vi helt over i, at det er ikke en rettighed, du har, du kan ikke forvente det, sa du skal tjekke med
de enkelte togselskaber.

Okay, nu springer vi sa lige over og kigger pa en szerlig rejseform, som er blevet populaer igen, nemlig
Interrail. Hvis jeg nu har kgbt en Interrail-billet, hvordan er mine rettigheder s3?

- Ja, ogsa ved Interrail, der har du nogle basisrettigheder, og der kan du ogsa komme ud i situationer,
hvor du har ret til kompensation ved forsinkelser. Men Interrail-billetter og billettyper er en helt
saerlig st@grrelse, sa det bedste rad, der er at give her, det er egentlig at ga ind, for eksempel har
dsb.dk en fyldig hjemmeside om Interrail og rettighederne, sa ga ind og laes der.

Og sa er der jo ogsa det, man altid skal snakke om, nar man taler om rejse: forsikring. Kan man tegne en
rejseforsikring, nar man rejser med tog?

- Det kan man sagtens, ligesom man kan med alle andre transportformer og steder, man skal hen.

Bgr man ggre det?

- Alts3, der er vi tilbage ved, at der skal du nok overveje, om rejseforsikringen ogsa har vaerdi pa
anden made, altsa for eksempel som forsikring for sygdom eller andet, nar du kommer frem. Sa det
er en personlig overvejelse, om en rejseforsikring er god. | forhold til det, som vi kender fra
transportomradet, sa kan man jo sige, det giver dig i hvert fald en ekstra mulighed for at fa hjaelp
undervejs, hvis noget gar galt, hvis du har tegnet en rejseforsikring, og der sker noget, som er
daekket af forsikringen.

Og nu kommer vi sa hen til det, som vi altid er ngdt til at snakke om, men det er lidt kedeligt. Nu skal vi
nemlig tale om, hvis det alligevel gar galt, sa man ikke nar frem, eller hotelveerelse maske ikke er der, nar
man star i reception eller noget helt fjerde. Vi skal tale lidt om det her med, hvad ggr man sa med at klage,
hvis man vil klage over noget? Kan du give et startrad her?

- Jamen, der er en vigtig pointe her, nar det har med togrejser at ggre, og det her med at skulle klage
efterfglgende, og det er, at en hvilken som helst klage skal jo kunne dokumenteres, altsa bevises af
dig. Og der ma man gerne veere lidt kreativ, hvis man f.eks. vil klage over, at man er blevet
forsinket, og man vil have noget kompensation eller erstatte nogle udgifter. Og hvordan
dokumenterer man sa det? Ja, undervejs kan det jo veere sadan, at der er nogle display’er eller
andet, der helt tydeligt angiver, at dit tog er forsinket. Tag et billede af det. Det kan ogsa godt veere,
at du kan fa en konduktgr eller andre til lige at skrive pa din billet og bekrzefte, at du er forsinket.
Eller sa kan du ggre det, som vi kan i dag, fordi vi alle sammen beerer rundt pa en mobiltelefon eller
andet; Klag med det samme. Altsa skriv en sms eller en mail og sig, at jeg er blevet forsinket, og jeg



vender tilbage med en klage. Det er ogsa en form for dokumentation. Sa har du gjort noget, mens
du er undervejs. Og sa slipper du for det, som vi ser i nogle sager, at der bliver problemer
efterfglgende med beviset, og derfor bliver du afvist.

Og det vil sige, at det er ogsa sadan noget, jeg eventuelt ville skulle ggre, hvis jeg nu ikke nar det tog, jeg
skulle have vaeret med til. For eksempel Barcelona fra Hamburg, fordi mit tog til Hamburg var forsinket. S
skal jeg ogsa selv dokumentere det, for at kunne fa refusion for resten af rejsen, for eksempel.

- Deterihvert fald sadan, at der kan vaere situationer, og det er jo det, vi ser pa efterfglgende
klager, at der er et problem, sa tag det korte svar pa det, du siger, at ja, du skal hele tiden taenke i,
hvordan dokumenterer jeg det her bagudrettet.

Nar sa jeg skal til det her med at klage, hvad ggr jeg sa?

- Jamen, man starter jo altid med at klage til dem, der er ansvarlige for ens rejse. Og i den her
situation, og det har vi vaeret inde p3, der kan vaere flere forskellige, der er ansvarlige. Hvis man har
kebt enkeltbilletter hos forskellige togselskaber, sa er det praecis det togselskab, man har rejst med,
og som man har kegbt billetten hos, som er ansvarlige. Det er det, man starter med at klage til. Hvis
man har kgbt det, der hedder en gennemgaende billet, sa kan det jo veere for eksempel, at den
gennemgaende billet er med DSB noget af vejen, og med Deutsche Bahn, altsa det tyske
togselskab, resten af vejen. Og hvis det er det sidste, altsa det tyske togselskab, der er forsinket,
men det er en gennemgaende billet, sa er det DSB, der er ansvarlige for hele turen, s er det dem,
man tager fat i som de fgrste. Og endelig er der situationer, hvor man har brugt et rejsebureau til at
arrangere ens rejse, sa er det dem, man gar til og starter sin klage.

Og hvis man nu er forvirret pa et hgjere plan, sa kan man fa hjelp hos jer, ikke?
- Det er rigtigt. Det vil vi altid kunne hjzelpe med i Forbrug Europa.
Hvilke ting har | i Forbrug Europa for eksempel faet klager over i forbindelse med togrejser?

- Narvi far klager over togrejser, sa er det typisk det her med forsinkelser eller aflysninger, der har
nogle konsekvenser. Og ligesom med alle andre rejseformer, sa kan forsinkelser og aflysninger have
ret store konsekvenser for det, man skal, eller de oplevelser, man var pa vej til. Og det er den type
klager, vi far.

Mange tak for de gode rad, Lars. Altsa: husk at beslutte, om du selv vil bestille billetter, eller om du vil
betale lidt ekstra for, at et rejsebureau sgrger for den del af rejsen.

Du kan leese flere regler og rad pa Forbrug.dk og pa Forbruger Europas hjemmeside, og du kan hgre mange
flere tips om forbrug og sp@rgsmal i de her podcasts, som du finder pa Forbrug.dk's hjemmeside og der,
hvor du plejer at finde din podcast.

Tak for besgget, Lars.

- Selv tak.
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