Handveerkere - Nar noget gar galt
Nej, du er ikke havnet pa en byggeplads, selvom det maske lyder sadan.

Du lytter i stedet til en podcast om, hvad du skal g@re, hvis du har faet lavet en opgave af en handvarker
eller et handveerkerfirma, og det sa ikke lever op til det, | havde aftalt.

Vi har ogsa lavet en episode om, hvordan du bedst griber det an, fgr du tager fat i en handvaerker til f.eks.
at bygge nyt kgkken eller fa malet stuen. Det afsnit finder du det samme sted, som du lytter til det her.

Og tilbage til den her episode, som altsa handler om, hvilke nogle muligheder du har, hvis noget er gaet
galt. Til at hjeelpe mig med at forklare det, har jeg forbrugerjuridisk chef, Susanne Aamann.

Velkommen, Susanne.
- Tak skal du have.

Det er jo heldigvis ofte sadan, at det gar godt, nar man far udfgrt et stykke arbejde pa sit hus eller i sin
have, men indimellem gar det galt. Hvad ggr man s3, Susanne?

- Ja, men sa skal man starte med at kontakte handvaerkeren, og det skal man ggre hurtigst muligt.
Er det nok bare at ringe og sige, jeg synes ikke, det her er fikset pad den made, vi har aftalt?
- Nej, du skal sgrge for at fa dokumentation for, at du har klaget. Sa send en mail eller brug eventuelt
en klagesags-skabelon. Du kan godt ringe, men sa sgrg for at fglge den her telefonsamtale op pa

skrift.

Og hvis man nu gerne vil finde sadan en klagesags-skabelon, sa kan man finde dem pa Forbrug.dk's
hjemmeside. Men hvorfor er det vigtigt at have det pa skrift?

- Jamen det er vigtigt, fordi du kan bruge den her skriftlige klage som senere dokumentation ved en
eventuel sag mellem dig og handvaerkeren.

Nu siger vi, at jeg klager over, at det er en forkert farve maling, der er brugt. Altsa jeg havde bestilt lysebla
vaegge, men de er blevet for mgrke. Hvad tror du, der er udsigt til, at jeg kan opna i sadan en sag?

- Jamen det kan jeg ikke rigtig sige, fordi det kommer jo helt andet pa, om du har en skriftlig aftale
med maleren. Har du det, og er den her skriftlig aftale ikke overholdt, sa har du umiddelbart ret
gode udsigter til at fa ret.

Men hvad s3, hvis jeg ikke har en skriftlig aftale, men bare har forklaret mundtligt, at den der farve, jeg godt
vil have pa min veegge, det skal veere den farve, himlen har pa en dejlig sommerdag?



- Jamen sa bliver det faktisk nok ikke helt let at fa erstatning, fordi det er jo sadan lidt et
fortolkningsspgrgsmal, hvad den farve bl3 er.

Sa der skulle jeg altsa have sgrget for at fa aftalt helt ned til farvenummer og glansgrad og sa videre, hvad
jeg har bestilt?

- Lige preecis. Jo mere pracis du er, jo mindre sandsynligt er det, at de her problemer opstar.
Men nu er der bare ikke sa meget at ggre ved min bla veegge, eller hvad?

- Jamen du kan selvfglgelig altid prgve at kontakte maleren og sige eller skrive, at du er utilfreds,
men man skal ogsa overveje, om det er rimeligt. Og det kan jo sagtens vare, at maleren ikke har
den samme opfattelse som dig af, hvad farven himmelbla er. Du har selvfglgelig ogsa mulighed for
at kontakte et af de her ankenavn pa byggeriets omrade. Men det kan godt vaere svart at komme
videre med en sag, hvis du ikke kan dokumentere, hvad der praecis er aftalt.

Hvis det sa i stedet for drejer sig om, at jeg har faet bygget nyt kekken, altsa det er sadan ret store ting, vi
taler om her. Jeg har hele aftalen pa skrift i et tilbud, jeg har accepteret, og nu siger tgmreren s3, at
kokkenet er feerdigt, og han vil have sin penge. Men jeg er ikke tilfreds, for en af lagerne sidder skaevt, og en
af skufferne den knirker, og det er ikke seerlig paent arbejde, der er lavet rundt om kgkkenvasken, og der
mangler nogle lister osv. Hvad s3?

- Jamen sa skal du begynde, som jeg ogsa naevnte f@r, du skal kontakte handvaerkerne og sige, at du
er utilfreds.

Det siger vi s3, at jeg har forsggt, men der er umiddelbart ikke nogen hj=lp at hente. Hvad sa?

- Jamen du skal i hvert fald vente med at betale hele regningen, eller ngjes med at betale for det
arbejde, der er lavet. Men du skal ikke betale for det arbejde, der har mangler. Og som jeg ogsa
tidligere sagde, sa findes der jo de her forskellige ankenaevn, og hvad for et af de her ankenavn, du
kan kontakte, det afhanger jo af, om handvzerkeren er medlem af en brancheforening eller ej. Sa
det skal du lige finde ud af.

Nu siger du, at jeg skal lade veere med at betale for det arbejde, jeg er utilfreds med. Ma man godt det?

- Ja, man ma godt holde penge tilbage, hvis du synes, der er fejl eller mangler i arbejdet.

Hvordan gar jeg sa videre herfra?

- Jamen hvis du ikke kan Igse det indbyrdes med handvaerkerne, det vil jeg anbefale, at man lige
prover f@rst, sa skal du kontakte det rette ankenavn.

Hvis jeg sa klager til et ankenavn, hvad sker der sa?



- Jamen sa vil det her ankenavn vurdere sagen, og det kan jo for eksempel vaere, at de sender en
syn- og skensmand ud for at bedgmme, om det her arbejde har fejl eller mangler. Og sa kommer en
syn- og skensmand med sin vurdering.

Er det sd ankenaevnets afggrelse, som er lov, om man s ma sige?

- Jamen der er rigtig mange sager, der afggres i de her ankenaevn, og sa slutter herefter. Men man
kan ogsa godt vaelge at ga til domstolen, hvis man ikke far medhold i det her ankenaevn.

Sa det vil sige, at hvis nu ankenaevnet siger, at: "du skal betale det hele til hdndvaerkeren, det er det, han
kan levere, og du har fdet det, der stdr i dit tilbud”, og jeg stadigveek er utilfreds, sa kan jeg godt vaelge at
laegge sag an?

- Ja, det kan man altid godt ggre. Sa det er jo sa det, der et civilt segsmal, og der vil jeg anbefale, at
man far en advokat til at hjeelpe sig. Man skal vaere opmaerksom pa, om man har retshjalp i sin
forsikring, fordi sa behgver det ikke at blive sa dyrt at anlaegge en sag. Men der kan vaere ret store
omkostninger forbundet med at anlaegge en sag ved domstolen, sa det skal man lige vurdere med
sig selv, om man har lyst til.

Og om man kan ogsa?

- Og om man kan, ja rent gkonomisk.

Det kan jo ogsa veere, at arbejdet er udfgrt, sadan som vi havde aftalt det, men sa far jeg regningen, og den
viser sig sa at vaere hgjere, end vi havde aftalt. Hvad sa?

- Det kan en regning jo godt blive i visse situationer, men det skal vaere rimeligt og velbegrundet, at
den her regning er blevet hgjere.

Og det vil sige, at hvis nu handvaerkeren fx har taget nogle forbehold for materialestigninger, sa kunne det
veere en?

- Ja, sa geelder de forbehold jo, hvis du har accepteret dem.

Kan en handvaerker godt sikre sig i et tilbud, at han tager forbehold for hvad som helst, altsa ud over
stigende materialepriser?

- Jamen altsa en handvaerker kan jo tage alle mulige forskellige forbehold i sit tilbud, og sa ma du jo
som forbruger, nar du ser det her tilbud, veelge, om det er nogle forbehold, som du vil acceptere.

Og det er jo s3, inden man gar i gang med arbejdet?

- Det erinden man gar i gang med arbejdet, ja.



Der er jo forskellige mader, man kan have lavet den her aftale med handvaerkeren pa. Altsa man kan have
modtaget et tilbud, som man har accepteret, eller man kan have brugt den her AB-forbrugeraftale.
Hvilken betydning har de forskellige metoder?

- Jamen fx sa er der i den her AB-forbrugeraftale, i den her standardkontrakt, sa er der nogle
forskellige tidsfrister, som man skal overholde, og de fglger jo af aftalen, og sa er det jo det, der
gaelder. Hvis man ikke har anvendt den her AB-forbrugeraftale, jamen sa gaelder de almindelige
regler, der nu er engang i lovgivningen. Det kan jo fx vaere kgbelovens reklamationsret, som giver
dig ret til at reklamere over det udfgrte arbejde, hvis du ikke synes, at det lever op til det, der er
aftalt.

Sa altsa det allervigtigste budskab er sadan lidt bagklogt, hvis man er naet hertil og lytter til den her
podcast, fordi man er utilfreds med et stykke arbejde, ikke?

- Jo. Fa altid en aftale pa skrift.
Mange tak for din rad, Susanne.
- Jamen velbekomme.
Og tak til dig, der lyttede med. Vi har udgivet en raekke podcastepisoder i serien Rad til Forbrug.

De er alle fulde af rad og vejledning til dig som forbruger, og du finder dem der, hvor du plejer at lytte til
dine podcasts.
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