Forbrugerpodcast - Retur- og bytteret

Velkommen til en episode af “Rdd til forbrug”, som er Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens podcast
til dig som forbruger. Her kan du fa uvildige rdd om dine rettigheder som forbruger, sa du kan
handle trygt og bruge dine penge efter hensigten.

Jeg har kgbt nye sko! Da jeg stod henne i butikken, var de bare helt perfekte! Flot farve, leekkert
skind osv. Godt nok lidt stramme i det, men jeg teenkte, at dem skulle jeg nok fa gaet til. Jeg fik
dem med hjem i den her traditionelle skoaske... Og nu har jeg sa prgvet dem igen hjemme pa
gulvteeppet i stuen. Desvaerre ma jeg sa bare erkende, at jeg var for optimistisk - de ER altsa for
sma. Sa jeg skal af med dem igen. Der er altsa ingenting i vejen med skoene, men hvad kan jeg
egentlig ggre?

Jeg har faet besgg af kontorchef i forbrugerpolitisk center, Susanne Aamann, til at forklare, hvilke
regler, der geaelder, nar man fortryder sit kgb — velkommen Susanne.

- Takskal du ha’.
Har du set mine nye sko?
- Ja, de er flotte!

Nu legger jeg dem tilbage i aesken.

RUNDE 1 - forbrugeraftaler

| den her podcast skal vi tale om bytte- og returret — og det gaelder kun for varer, som vi har kgbt i
en fysisk butik — vi vender tilbage og ser pa reglerne for nethandel i en anden podcast.

Men alts3, jeg har kgbt de her sko i en skobutik nede pa gagaden, men de er altsa desvaerre liiige
en tand for sm3, sa jeg bliver ngdt til at komme af med dem igen. Men kan jeg sa bare ga hen i
butikken og bytte dem?

- Jamen det kommer helt an pa hvad der aftalt ved kgbet, og det er den fysiske butik, der
selv kan bestemme om man tilbyder en bytte- og returret.

Vi taler altsa om aftaleretten her. Umiddelbart sa taenker jeg jo ikke over, at jeg indgar en
aftale, nar jeg kgber et par sko.

- Jamen det gor du faktisk. Et keb er en aftale mellem dig og butikken.
Men er den aftale sa til forhandling?

- I princippet ja—du kan jo godt forsgge at aftale dig frem til en returret, selvom det ikke er
noget butikken generelt tilbyder. ®hm, men det kraever enighed, og sa skal man huske pa
at butikken kan ikke aftale sig ud af alt.



Ja, for der er krav til butikken, som den ikke bare kan skrive sig ud af, ikke?

- Jo, der findes nogle szerlige forbrugerbeskyttende paragraffer i lovgivningen og dem kan
butikken ikke fravige. @h, det er nogle paragraffer, der skal sikre forbrugeren imod, at der
bliver indgaet nogle urimelige aftalevilkar.

Hvad kan det fx vaere, som en butik ikke kan skrive sig ud af?

- Jamen det kan vaere mange ting. For eksempel sa kan butikken ikke skrive sig fri for ansvar,
hvis den har solgt en vare, som viser sig at veere i stykker.

Kan jeg ogsa stille betingelser til butikken, nar jeg kgber mine sko? Altsa jeg taenker, fx hvis de nu
havde haft en ridse pa salen, og jeg godt ville have lov til at kunne bytte dem alligevel, kunne jeg
sa godt fa dem til at skrive det pa et eller andet sted?

- Jamen, alt er i princippet til forhandling fra din side, men du skal sgrge for at have
dokumentation for det du har aftalt med butikken. Sa det kunne du fx fa dem til at skrive
ned pa kvitteringen.

Og kvitteringen er ret central her — er den ikke det?

- Jo, kvitteringen er meget central, for den er jo dokumentation for, at du har kgbt skoene i
den pagaeldende butik, og hvad du har betalt for skoene.

Og ogsa hvis jeg sa har lavet nogle ekstra aftaler med butikken?
- Lige pracis.

RUNDE 2 — Bytteret fysisk butik

Nu fortalte jeg jo f@r, at jeg havde prgvet skoene derhjemme igen pa gulvtaeppet i stuen, men hvor
meget ma man egentlig prgve sko og tgj eller ting, fer man kan vende tilbage til butikken og bytte
dem igen?

- Jamen som udgangspunkt ma du forvente, at varen skal returneres i en stand, sa den kan
seelges igen som ny. Stiller saelgeren andre krav, sa ma han oplyse det tydeligt inden kgbet.
Det kunne fx vaere, at alle maerker skal sidde pa varen, eller at plomberinger pa varen ikke
er brudt.

Skal jeg sa have den her skoseske med, nar jeg gar ned med de sko?

- Jamen det vil normalt vaere en forudsatning at varen fremstar som ny, sa den kan szelges
igen. Og det kan godt veere, at szlgeren stiller andre krav, fx at originalemballagen, altsa
din skoaeske, skal vaere intakt eller lignende, men sa skal du have det tydeligt oplyst inden
kgbet.

Hvor lang tid har jeg egentlig til det? Altsa ma skoene godt ligge hjemme hos mig i flere
maneder, fgr jeg kommer forbi butikken, hvor jeg kgbte dem igen?



- Jamen det afhaenger helt af aftalen med butikken. @h, hvis butikken accepterer at tage
varen retur, sa er der mange butikker, der satter en frist for, hvornar du skal returnere
varen. @h nogle butikker, det er maske isaer stormagasiner, har frister pa helt op til 1-3
maneder for, at du kan returnere varen.

Okay, sa nu gar jeg altsa hen i butikken, fgr byttefristen udlgber. Jeg har skoene med i aesken her
og jeg spgrger, om de sa vil bytte dem for mig. Vil de sa det, tror du?

- Jamen sa har du krav pa at fa dem byttet til noget andet i butikken, hvis du altsa er blevet
tilbudt en bytteret ved kgbet.

Men jeg kan ikke fa pengene retur?

- Nej, ikke nar du kun har en bytteret. Sa skulle du ogsa have haft en retur- eller
fortrydelsesret.

Og returretten, den vil jeg gerne vende tilbage til lige om lidt, men vi bliver lige lidt ved bytteretten
endnu. Fordi nu kommer jeg sa ned i butikken for at bytte de her sko, og det fgrste jeg ser, det er
store udsalgsskilte. Nu kan jeg kebe mine sko til halv pris. Kan jeg sa ogsa bytte dem til to nye par?

- Nej, haha, desvaerre. Du indgik jo aftalen til fuld pris, og hvad butikken sa efterfglgende
gor, fx afholder udsalg, det aendrer ikke pa det. Men du kan jo spgrge i butikken, om du kan
fa lov til at bytte dem til to par.

Hvad s3, hvis de ikke har et par sko i den st@rrelse, jeg har brug for?

- Jamen sa er det selvfglgelig sergerligt. Men hvis du er blevet tilbudt en bytteret, sa kan du
bytte til andre sko, eller ogsa sa kan du jo fa et tilgodebeuvis.

RUNDE 3 —returret + EU

Skal jeg sa tage imod det her tilgodebevis? Altsa hvad hvis jeg hellere vil have pengene og sa kgbe
mine sko i den rigtige st@rrelse et sted, hvor de har dem?

- Jamen det er @rgerligt for dig, hvis du kun har en bytteret. Hvis du har en returret, sa kan
du afvise tilgodebevis og forlange pengene.

Ja, for der er forskel pa det her med bytte- og returret. Har jeg bytteret, sa kan jeg kun forlange at
bytte til en anden vare i butikken, og hvis jeg har returret, sa kan jeg fa pengene retur. Hvem
bestemmer, om jeg har det ene eller det andet?

- Jamen det ggr butikken. @h, men det skal vaere aftalt ved kgbet, hvilken ret du har. Det
skal fx fremga af butikkens betingelser eller pa kvitteringen.

Ja, fordi sa er det ogsa vigtigt her, at jeg sgrger for at fa det pa skrift, ikke?
- Jo, det er vigtigt, fordi du skal kunne Igfte beviset om, at du har en returret.

Og sa skal vi ogsa lige na at runde situationen, hvor jeg har kgbt mine sko, og jeg slet ikke har aftalt
noget som helst med butikken. Kan jeg sa fa dem byttet?



- Jamen et kgb er en bindende aftale, sa udgangspunktet er, at du ikke kan fortryde kgbet,
men der eksisterer jo venlige butikker.

Og det betyder altsa rent faktisk, at hvis ikke butikken er venlig, sa kan jeg reelt ikke g@re noget,
nar jeg gar ud af butikken og har kgbt en vare — er det rigtigt forstaet?

- Det er korrekt, ja.

Sa altsa, det er vigtigt at det star pa bonen, om man har bytte- eller returret. Og man skal ogsa
huske at fa det skrevet pa bonen, hvis man laver en szerlig aftale med butikken — altsa det var det
her med, hvis der var en skade pa skoen. Og sa skal man selvfglgelig ALTID huske at gemme
bonen!

- ALTID gemme bonen!

RUNDE 4 — klager

Det lyder alt sammen meget godt, men hvad nu hvis, jeg mener, at jeg har faet ret til at bytte mine
sko, og butikken bare naegter at ggre det.

- Jamen konflikter Igses bedst i butikken. Sa hvis du har noget dokumentation, sa forsgg at
overbevise butikken. @h, hvis det ikke lykkes, sa kan du klage over det, men du skal kunne
dokumentere, at du fgrst har prgvet at snakke med butikken og Igse konflikten der.

Og hvordan kan jeg dokumentere det?
- Jamen du kan fx sende en mail til butikkens kundeservice.
Hvis nu vi bare ikke kan blive enige, hvad sa — hvordan klager jeg?

- Jamen sa kan du ga til Naevnenes Hus — det der hedder Maeglingsteamet for
Forbrugerklager, hvis det er sko, du har kgbt. Hvis det er andre varer, sa eksisterer der i
Danmark en lang raekke private klagenavn, hvor du kan henvende dig med din klage.

Og her er sa nogle belgbsgraenser, man lige skal kende, fgr de vil behandle min klage, er det ikke
korrekt?

- Jo, oh belgbsgraensen for t@j og sko er 720 kroner, og for andre varer er det 1.110 kroner.
Og hvad daekker de her belgbsgraenser — er det det, varen skal have kostet?

- Ja, det er det varen skal have kostet.

Sa nadede vi godt omkring reglerne for bytte- og returret. Hvis du gerne vil lsese mere om dine
rettigheder og finde gode rad, sa kan du klikke ind pa vores hjemmeside - forbrug.dk. Der vil ogsa
Igbende komme flere podcastepisoder til om en lang raekke relevante emner for forbrugere, sa
hold gje med dem. Du kan finde vores podcast pa de fleste podcastplatforme.
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