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SIDE 4

Kapitel 1

KAPITEL 1 FORBRUGERNES ERFARINGER MED NETHANDEL

Forbrugernes erfaringer med nethandel

1.1 Metode

Baggrund:
Boks 1.1 Wilke har pa vegne af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen gennemfgrt en brugerundersg-
Metodebeskrivelse

gelse blandt 1.020 danskere, som har handlet pa nettet.

Malgruppe:
Den danske befolkning - nationalt repraesentativ

Dataindsamlingsmetode:
Undersggelsen er gennemfgrt som onlineinterview i Wilkes Webpanel (CAWI)

Dataindsamlingsperiode:
Interviewene er gennemfgrt i uge 46-47 2019

Stikprgve:
Opnaet stikprgve: 1.020 respondenter

Malingens styrke:
Med en stikprgvestgrrelse (n) pa netto 1020 respondenter, kan det med 95% sandsynlighed
fastslas, at det malte er korrekt med en maksimal usikkerhed pa +/- 3,07%-point pa totaler.

Vejning af data:
Data er vejet pa ken, alder (grupperet) og regioner, sa disse er nationalt repraesentative.
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1.2 Hvor ofte handler du pa nettet - bade i netbutikker og med privatpersoner?

Figur 1.2 Hvor ofte handler du pa nettet — bade i netbutikker og med
privatpersoner?
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Kilde: Undersogelse udfart af WILKE for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, 2019

Fordelt pa kgn

Figur 1.21 Hvor ofte handler du pa nettet — bade i netbutikker og med
privatpersoner?
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Fordelt pa alder

Figur 1.22 Hvor ofte handler du pa nettet — bade i netbutikker og med
privatpersoner?
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1.3 Hvad har du de seneste to ar kgbt i en netbutik?

Figur 1.3 Hvad har du de seneste to ar kebt i en netbutik?
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Kilde: Undersogelse udfort af WILKE for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, 2019

Fordelt pa kgn

20

30

40

Figur 1.31 Hvad har du de seneste to ar kebt i en netbutik?

Taj og sko
Personlig pleje, fx makeup, harprodukter og lignende |

50

Elektronik, fx telefon, computer og tablet

Spil og apps |

Abonnementer, fx mobil og fitness

Streamingtjenester, fx musik og film

Kosttilskud, fx almindelige vitaminpiller —e—
]
|
|
|

Ting til boligen, fx mabler

Udstyr til fritidsaktiviteter, fx sportudstyr, cykeludstyr..:i |
Boger |

Billetter til fx koncert, teater og biograf

Rejser, fx fly og hotel

Ved ikke

ot

mMand  Kvinde

Kilde: Undersogelse udfort af WILKE for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, 2019

|
|
Medicin j_
Dagligvarer

Andet |

40

50

60

60

70

70

80

80

90

90

100

Pct.

100

Pct.



SIDE 8 KAPITEL 1 FORBRUGERNES ERFARINGER MED NETHANDEL

Fordelt pa alder

Figur 1.32 Hvad har du de seneste to ar kebt i en netbutik?
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1.4 Hvor tryg er du generelt ved at handle i netbutikken?

Figur 1.4 Hvor tryg er du generelt ved at handle i netbutikker?
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Fordelt pa kgn

Figur 1.41 Hvor tryg er du generelt ved at handle i netbutikker?
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Fordelt pa alder
Figur 1.42 Hvor tryg er du generelt ved at handle i netbutikker?
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1.5 Har du nogensinde oplevet, at noget gik galt i forbindelse med, at du handlede i en
netbutik?

Figur 1.5 Har du nogensinde oplevet, at noget gik galt i forbindelse
med, at du handlede i en netbutik?
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Fordelt pa kgn

Figur 1.51 Har du nogensinde oplevet, at noget gik galt i forbindelse
med, at du handlede i en netbutik?
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Fordelt pa alder

Figur 1.52 Har du nogensinde oplevet, at noget gik galt i forbindelse
med, at du handlede i en netbutik?
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1.6 Hvilke lande har du prgvet at kgbe varer fra via nettet de seneste to ar?

Figur 1.6 Hvilke lande har du provet at kobe varer fra via nettet de
seneste to ar?
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Fordelt pa kgn

Figur 1.61 Hvilke lande har du provet at kebe varer fra via nettet de
seneste to ar?
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Fordelt pa alder

Figur 1.62 Hvilke lande har du provet at kebe varer fra via nettet de
seneste to ar?
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1.7 Hvad har stgrst betydning for dit valg af netbutik, nar du skal handle pa nettet?

Figur 1.7 Hvad har sterst betydning for dit valg af netbutik, nar du skal
handle pa nettet?
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Fordelt pa kgn

Figur 1.71 Hvad har sterst betydning for dit valg af netbutik, nar du
skal handle pa nettet?
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Fordelt pa alder

Figur 1.72 Hvad har sterst betydning for dit valg af netbutik, nar du
skal handle pa nettet?
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1.8 Sidste gang du handlede pa nettet, tjekkede du si, om det var en butik, du kunne
stole pa?

Figur 1.8 Sidste gang du handlede pa nettet, tjiekkede du sa, om det var
en butik, du kunne stole pa?
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Fordelt pa kgn

Figur 1.81 Sidste gang du handlede pa nettet, tiekkede du sa, om det
var en butik, du kunne stole pa?
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Fordelt pa alder

Figur 1.82 Sidste gang du handlede pa nettet, tiekkede du sa, om det var
en butik, du kunne stole pa?
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1.9 Sidste gang du handlede pa nettet, tjekkede du si, hvor virksomheden bag netbu-
tikken havde adresse?

Figur 1.9 Sidste gang du handlede pa nettet, tjekkede du sa, hvor
virksomheden bag netbutikken havde adresse?

Pct.

100
90

80

70

60
50

40

30

20

10

0
Ja Nej, jeg kendte butikken fra tidligere Nej, jeg tiekkede det ikke

Kilde: Undersogelse udfart af WILKE for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, 2019

Fordelt pa kgn

Figur 1.91 Sidste gang du handlede pa nettet, tiekkede du sa, hvor
virksomheden bag netbutikken havde adresse?
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Fordelt pa alder

Figur 1.92 Sidste gang du handlede pa nettet, tjekkede du sa, hvor
virksomheden bag netbutikken havde adresse?
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1.10 Sidste gang du handlede pa nettet, tjekkede du s, hvilken adresse netbutikken
sendte varen fra?

Figur 1.10 Sidste gang du handlede pa nettet, tiekkede du sa, hvilken
adresse netbutikken sendte varen fra?
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Fordelt pa kgn

Figur 1.101 Sidste gang du handlede pa nettet, tiekkede du sa, hvilken
adresse netbutikken sendte varen fra?
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Fordelt pa alder

Figur 1.102 Sidste gang du handlede pa nettet, tjiekkede du sa, hvilken
adresse netbutikken sendte varen fra?
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1.11 Har du prgvet at kgbe varer i en netbutik, du troede, var dansk, men hvor du se-
nere opdagede, at den la i et andet land?

Figur 1.11 Har du provet at kobe varer i en netbutik, du troede, var
dansk, men hvor du senere opdagede, at den la i et andet land?
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Fordelt pa kgn

Figur 1.111 Har du provet at kebe varer i en netbutik, du troede, var
dansk, men hvor du senere opdagede, at den la i et andet land?
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Fordelt pa alder

Figur 1.112 Har du pravet at kebe varer i en netbutik, du troede, var
dansk, men hvor du senere opdagede, at den la i et andet land?

Pct.

100
90
80
70

60
50
40
30
20
10

0

Ja Nej

m18-29 = 30-39 W40-49 m50-59 m60-69 =70+

Kilde: Undersogelse udfert af WILKE for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, 2019



	Forbrugernes erfaringer med nethandel 
	Indhold 
	Kapitel 1 Forbrugernes erfaringer med nethandel 
	1.1 Metode 
	1.2 Hvor ofte handler du på nettet – både i netbutikker og med privatpersoner? 
	Fordelt på køn 
	Fordelt på alder 

	1.3 Hvad har du de seneste to år købt i en netbutik? 
	Fordelt på køn 
	Fordelt på alder 

	1.4 Hvor tryg er du generelt ved at handle i netbutikken? 
	Fordelt på køn 
	Fordelt på alder 

	1.5 Har du nogensinde oplevet, at noget gik galt i forbindelse med, at du handlede i en netbutik? 
	Fordelt på køn 
	Fordelt på alder 

	1.6 Hvilke lande har du prøvet at købe varer fra via nettet de seneste to år? 
	Fordelt på køn 
	Fordelt på alder 

	1.7 Hvad har størst betydning for dit valg af netbutik, når du skal handle på nettet? 
	Fordelt på køn 
	Fordelt på alder 

	1.8 Sidste gang du handlede på nettet, tjekkede du så, om det var en butik, du kunne stole på? 
	Fordelt på køn 
	Fordelt på alder 

	1.9 Sidste gang du handlede på nettet, tjekkede du så, hvor virksomheden bag netbu-tikken havde adresse? 
	Fordelt på køn 
	Fordelt på alder 

	1.10 Sidste gang du handlede på nettet, tjekkede du så, hvilken adresse netbutikken sendte varen fra? 
	Fordelt på køn 
	Fordelt på alder 

	1.11 Har du prøvet at købe varer i en netbutik, du troede, var dansk, men hvor du se-nere opdagede, at den lå i et andet land? 
	Fordelt på køn 
	Fordelt på alder 






