Kgb af brugt bil

Overvejer du at skifte bilen ud, eller har du faet gje pa en brugt bil, som du overvejer at kgbe? Sa far du lige
nogle tips til, hvad du skal vaere opmaerksom pa3, sa du sikrer dig bedst muligt imod at kgbe katten i saekken.

Hvilken bil kgrer du i, Susanne?
- Jegkgrer i en zldre folkevogn Polo.

leg kgrer selv i en - nu siger du zldre - jeg kgrer i en syv ar gammel Nissan Qashqai, som jeg kgbte fra ny i
2017. Har du kgbt din bil fra ny?

- Nej, jeg har faktisk kgbt min bil brugt af en privatperson.

| hvert fald, velkommen til denne episode af vores podcast Rad til forbrug til dig, der lytter med, og til dig,
vores forbrugerpolitisk chef, Susanne Aamann.

- Tak skal du have, Lotte.

Til at begynde med skal vi tale om at kgbe en brugt bil hos en forhandler. Hvis man kgber en brugt bil, sa er
den jo netop brugt, og dermed kan der jo godt vaere fejl pa den. Den er maske sadan lidt slidt i lakken, eller
der kan vaere andre ting, som vidner om de kilometer, den allerede har kgrt. Men der kan selvfglgelig ogsa
vaere mere alvorlige ting.

Susanne, ma man egentlig godt saelge en bil eller en brugt bil med fejl?

- Jamen, det ma man godt. Det er bare vigtigt, at man oplyser klart og tydeligt om de fejl, der nu
engang er ved bilen.

Altsa en bil ma godt have en fejl i motoren eller have slidte bremseklodser, hvis bare szlgeren fortzller det
til kgberen.

- Ja, det er lovligt. Det bgr selvfglgelig ogsa afspejles i prisen, og her er det forhandleren, der skal
bevise, at han har oplyst tilstreekkeligt om de fejl, bilen eventuelt har. Og forhandleren skal ogsa
bevise, at du har accepteret at kgbe den bil i den stand, den nu engang har. Men er de ting pa
plads, sa ma han gerne szlge dig en bil med fejl.

Og hvad s3, hvis forhandleren ikke har taget forbehold for de fejl, eller har gjort mig opmaerksom pa dem,
men at de dukker op, nar jeg sa har faet bilen hjem og begynder at kgre i den.

- Jamen sa er det ulovligt. Og sa geelder der faktisk en reekke regler fra kgbeloven, netop fordi du har
k@bt bilen af en bilforhandler og ikke af en privat.

Ja, skal vi sa ikke lige prgve at ga dem igennem sadan hurtigt, hvis vi kan?

- Jo. Kgber du en bil hos en forhandler, sa gaelder kgbeloven, og sa har du blandt andet to ars
reklamationsret. Du har ogsa krav pa at fa eventuelle mangler afhjulpet eller fa dine penge tilbage.

Og det vil sige, hvis jeg opdager, at den har slidte bremser, og han ikke har sagt noget, sa er det hans
opgave at fa rettet fejlen?



- Lige preecis. Og jeg kan maske ogsa lige naevne, at kpbelovens regler geelder for mangler, der var til
stede pa leveringstidspunktet, eller hvor arsagen til manglen var til stede pa leveringstidspunktet.
Ogsa selv om manglen fgrst viser sig senere. Og de krav du kan stille til bilen, de vil selvfglgelig
afhaenge af bilens alder, pris, kilometerstand og sa videre.

Hvad med noget som garanti? Kan man egentlig fa det pa en brugt bil?

- Jamen, mange brugtbilsforhandlere giver en kortvarig garanti pa for eksempel tre eller seks
maneder pa dele af bilen. Og hvis man har en sadan garanti pa en del af bilen, sa kan du godt
komme tilbage inden for garantiens udlgbsperiode og fa enten ombyttet eller repareret delen. Og
det skal forhandleren ggre, for nu har han jo givet garanti pa den del. Derudover skal du veaere
opmeaerksom pa3, at du altid har din reklamationsret pa to ar, der Igber fra leveringsdagen. Det vil
sige i op til to ar efter leveringsdatoen, og der sker noget med bilen inden for den periode, jamen sa
kan du komme tilbage til forhandleren og klage og sige ”"jeg mener, det var en mangel ved bilen, du
ikke oplyse mig om”, eller "det var en mangel, der var til stede pa leveringstid punktet”, og det kan
du reklamere over i to ar og derefter sa ophgrer den ret til at reklamere.

Og sa skal vi maske sige, at hvis man har brug for at dykke laengere ned i det, sa har vi faktisk ogsa lavet en
podcast, der handler specifikt om garanti og reklamationsret. Den ligger det samme sted, som du har
fundet den her.

Hvad sa hvis jeg har kgbt bilen af en privatperson, f.eks. via en platform som DBA eller Bilbasen eller
Facebook eller sadan noget?

- Jamen sa star man lidt anderledes, fordi sa er du ikke deekket af k@beloven, og det betyder, at den
private salger gerne ma saelge den brugte bil med nogle generelle forbehold, og det kan for
eksempel vaere “kgbt som beset” eller “uden reklamationsret”.

Men ma han sa godt salge mig en bil med fejl uden at sige det?
- Nej, det ma han ikke. Han skal oplyse om det, hvis der er nogen fejl ved bilen.

Men hvis der nu er fejl pa min bil, som jeg sa f@rst opdager, nar jeg har betalt og er ude og kgre i den, kan
jeg sa vende tilbage til seelgeren, den private salger, og sa fa ham til at rette fejlene eller fa ham til at
betale for, at de bliver rettet.

- Jamen bade og. Hvis det var en fejl szelgeren kendte til, og det kan bevises, sa skal seelgeren
erstatte dem. Men den private selger anses ikke for at vaere ekspert, heller ikke selv om han salger
en bil, han maske selv har kgrt i gennem flere ar, og du kan derfor ikke stille nogle krav om at fa
rettet fejl, som saelgeren ikke havde kendskab til, eller burde have haft kendskab til, da han solgte
bilen.

Sa skal man altsa virkelig taenke sig godt om, f@r man vaelger at kgbe en bil af en privatperson, kan jeg hgre,
fordi det kan faktisk vaere sveert at komme tilbage og fa hjaelp eller erstatning, hvis det nu viser sig, at der er
noget galt med den.

- Jo, det er korrekt, og vi har ogsa derfor nogle gode rad til, hvad du bgr ggre, fgr du keber en brugt
bil af en privatperson.

Hvad skal jeg sa fgrst og fremmest veere opmaerksom pa?



- Du skal vaere szerlig opmaerksom pa mulige fejl, nar du veelger at kgbe en bil privat. Undersgg bilen
grundigt far kgbet eller overlad det til et autovaerksted eller FDM, som er den interesseorganisation
for bilejere, eller en anden virksomhed, eller hvis du kender en, der har forstand pa biler, der
tilbyder et brugtvognstjek, hvis du ikke selv er ekspert.

Hvis du selv vil tjekke bilen, sa er der en liste over de vigtigste punkter pa vores hjemmeside forbrug.dk.
Men Susanne, kan du ikke lige naevne de vigtigste punkter her?

- Jo, altsa uden pa bilen, sa er det oplagt at man tjekker lakken. Er der ridser? Du kan tjekke ruderne
for stenslag. Og sa om dgre og vinduer kan abne og lukke, og du kan ogsa tjekke daekkenes stand.
Sa skal du ogsa tjekke, om lygter og blinklys virker, og om batteriet er okay, og om der for eksempel
er oliespild ved bilen. Tjek ogsa gerne bilens produktionsar, hvis du kan, og gerne den seneste
synsrapport. Og du kan ogsa godt sp@rge salger, om han har en brugtbilsattest. Og endelig sa ville
jeg ogsa tjekke registreringsattesten og laese servicehaftet. Og tjek endelig om slutsedlen stemmer
overens med det, du har faet at vide og har aftalt med saelger.

Hvad kan jeg mere gor?

- Tagen lengere prgvetur i den brugte bil, hvor du tester alle de her funktioner og hav gerne en
anden person med pa turen, sa | to til at vurdere om denne her bil er i den stand, som salgeren nu
siger. Og sa sgrg altid for at fa udleveret den originale registreringsattest samtidig med bilen. Du
skal ikke acceptere at fa den eftersendt — den skal du have samtidig med, at du far bilen eller kgber
bilen.

Hvad sa med betalingen? Hvordan bgr den forega?
- Dererdet helt klare rad, at du aldrig skal betale noget forud. Heller ikke en brugt bil.

Ind imellem hgrer vi ogsa om folk, der er blevet decideret snydt og har kgbt en bil i den tro, at den var okay
og kunne kgre. Men efterfglgende har det sa vist sig, at seelgeren ikke har talt sandt om bilen. Hvordan er
man sa stillet som kgber, hvis saelgeren for eksempel har Igjet om bilens alder, eller om hvornar
kileremmen er blevet skiftet sidst eller noget helt tredje?

- Som jeg ogsa sagde tidligere, sa galder kgbeloven, hvis bilen er kgbt af en forhandler, og det
betyder jo, at der er de her forskellige muligheder for at klage, og der er ogsa nogle forskellige
sanktionsmuligheder over for seelger. Men er bilen derimod kgbt af en privatperson, sa gaelder
kgbeloven ikke.

Er man sa bare prisgivet, hvis man har kgbt noget skidt?

- Jamen, hvis der er en mangel ved bilen, og det er helt dbenlyst, at den mangel ma salgeren have
kendt til, og han ikke har oplyst dig om det, sa er du jo blevet snydt af szelger, og sa kan du jo i
sidste ende ga til domstolene med din sag.

Hvad skal jeg g@re, hvis jeg nu kommer hjem og opdager, at der er en fejl pa min nyindkgbte brugte bil?

- Jamen det fgrste du skal ggre er at kontakte salgeren og bede ham om at udbedre fejlen. Og er
seelgeren ikke til at tale med, sa kan du klage, og hvor du skal klage det afhaenger lidt af, hvem du
har kgbt bilen af, og hvad du skal klage over.

Okay, forklar mig lige de detaljer her.



- Hvis du ikke kan finde en Igsning sammen med forhandleren af bilen, sa kan du klage til
Ankenavnet for Biler. Det kan du sa kun, hvis bilen har kostet mere end 10.000 kroner. Men uanset
hvad bilen har kostet, sa kan du sa ogsa derudover vaelge at ga til domstolene. Men det er jo ogsa
en lidt mere tung procedure, ma man sige.

Hvad s3, hvis jeg kgbte bilen af en privatperson?

- Jamen, sa er der ikke rigtig noget naevn eller en myndighed, der kan hjaelpe dig. Hvis du ikke kan
tale dig til rette med den person, du har kgbt bilen af i, sa ma du ga til domstolene med sagen.

Pyha, det gaelder altsa om at se sig rigtig godt for og fa tjekket alt, hvad man overhovedet kan tjekke, fgr
man skriver under og betaler. Heldigvis sa gar de fleste brugtbilshandler jo godt.

Tak fordi du gav os alle de her gode tips, Susanne, og til dig der Iyttede med, der ligger flere episoder med
gode forbrugerrad pa forbrug.dk eller der, hvor du plejer at lytte til podcast.

Susanne, vi far heldigvis mange flere gode rad fra dig Igbende. Tak for denne gang.

- Selv tak.



	Køb af brugt bil

