Handvaerkere - Aftalen

Skal du have nyt tag pa huset, nyt kgkken, eller skal du have bygget til? Eller maske skal du bare have malet
entréen eller renset tagrender? Lige meget hvad du skal have ordnet med hjzelp fra dygtige handvaerkere,
sa skal du sgrge for at lave gode aftaler med dem. For det er sa hamrende argerligt, at du maske regner
med, at | har aftalt noget helt preecist, og resultatet sa slet ikke bliver, som du mente | havde aftalt. Og det
kan blive dyrt for dig, hvis arbejdet skal laves om, eller der skal bruges andre materialer, som du ikke havde
en klar aftale med handveaerkeren om pa forhand.

| denne episode af Rad til Forbrug gennemgar vi, hvad du skal huske, nar du laver aftaler med handveerkere,
sa du bagefter er glad og tilfreds med bade resultatet og med prisen, du har betalt.

Jeg har besgg af forbrugerpolitisk chef Susanne Aamann til at hjeelpe med at fa styr pa huskesedlen.
Velkommen Susanne.

- Tak skal du have.
Allerfgrst, hvad er det gode rad, hvis jeg skal have udfgrt noget arbejde af en handvaerker?

- Jeg har faktisk to rad. Det fgrste er, at man skal indga en klar og praecis aftale. Og for det andet, sa
hold pa pengene.

Tak for de rad. Og i denne podcast vil vi sé fokusere pa aftalen og alt det, man selv kan ggre, for
handvarkeren begynder, for at sikre sig, at man ogsa er tilfreds, nar arbejdet er udfgrt.

For det hele begynder jo med, at vi har en opgave, vi gerne vil have hjalp til. Og sa skal vi finde ud af, om vi
har rad til det, eller om vi vil betale det, som handvaerkeren siger, det koster.

Hvor starter man, Susanne, hvis vi nu siger, det er en stgrre opgave, som at fa et nyt tag pa huset eller fa et
nyt kekken?

- Ja.Jamen, start med at finde ud af, hvad du vil have udfgrt. Og sa find de virksomheder, du gerne
vil have til at I@gse opgaven. Og sa bed dem alle sammen om at give et overslag eller et tilbud pa,
hvad det vil koste at Igse den her opgave.

Jeg kan forst3, at det er vigtigt at kende forskellen pa et overslag og sa pa et tilbud. Hvad er et overslag
sadan mere praecist?

- Etoverslag, det er det, man vil kalde sadan en anslaet cirkapris. Og med et overslag, sa kan du
forvente, at handveerkeren rammer sadan nogenlunde tzet pa den endelige pris. Og hvis du
accepterer et overslag, sa bliver arbejdet reelt udfgrt efter regning. Og det vil sige, at du skal betale
for det, som du far en regning pa som udgangspunkt.



Hvornar er det sa smart at bede om et overslag i stedet for et tiloud?
- Alts3, det vil sige, hvis det er en mindre opgave, sa kan man bede om et overslag.

Hvad s3, hvis regningen nu ender med at blive meget hgjere, end handveaerkeren sagde i overslaget?
- Ja, hvis den ikke er urimelig meget hgjere, sa skal man betale det.

Og nu siger du til en mindre opgave, og jeg lagde ud med at snakke om nyt tag og kgkken. Der er det maske
ikke sa oplagt lige at bede om et overslag, fordi der er det nok naermere et tilbud, vi skal have.

Kan du sa forklare, hvad et tilbud er?

- Ja, det kan jeg. Et tilbud, det er en pris for handvaerkeren, som bliver til en bindende aftale, nar du
har accepteret det her tilbud. Og du skal ogsa huske, at man skal acceptere tilbud inden for den
tidsramme, som handvaerkeren har skrevet, at det her tilbud geelder i. Og du star bedst som
forbruger, hvis du har beskrevet ned til mindste detalje, hvad arbejdet bestar i og hvad det skal
koste. Det kan fx veere, hvor mange spande maling skal der bruges, hvor mange tagsten skal der
anvendes, hvilken kvalitet skal de her tagsten veere i. Det kan ogsa veere, hvor mange timer
arbejdet vil tage at udfgre. Hvad for et materialevalg, hvis det er en VVS, og sa er det fx vigtigt, at
det fremgar, hvad er det for et maerke af amarturer, han har taenkt sig at anvende til den her
opgave.

Men nu er det jo bare ikke alle os, der ved, hvordan man griber sddan noget andet. Jeg ved jo ikke engang,
hvad der er brug for, hvis jeg skal have lavet et nyt kgkken. Kan man ikke fa hjaelp til at finde ud af, hvad
man har brug for?

- Jo, det vil jeg ogsa sige. Hvis det er en meget stor opgave, som er at fa lavet et tag, hvor der maske
skal sidde nogle vinduer eller en stgrre ombygning, sa kan man jo overveje at betale for at fa en
professionel radgiver til at hjeelpe med at beskrive den her opgave, fordi sa er du sikker pa at fa det
hele med.

Nar man nu sa skal vaelge de her, maske fgrst og fremmest to til fire firmaer, man har lyst til at invitere til at
give et tilbud, kan man sa tjekke, om det er solide og gode firmaer nogen steder?

- Det kan man godt. Fgrst og fremmest vil jeg tjekke, om handvaerkeren er medlem af det, vi kalder
en garantiordning. Hvis handvaerkeren er medlem af sadan en garantiordning, sa star du bedre, hvis
der opstar problemer med arbejdet. Hvis handveerkeren er medlem af en sadan ordning, sa betyder
det, at du kan fa behandlet en eventuel klagesag ved Handvaerkets Ankenaevn eller Byggeriets
Ankenavn. Man kan ogsa veaelge at tjekke brugeranmeldelser, fordi sa kan du se, om andre kunder
har veeret tilfredse med den her handveerker. Det er vigtigt, iseer hvis der er tale om en stor opgave,
at du har tillid til, at den her handvaerker kan Igse opgaven. Der kan du fx tale med andre kunder,
der har anvendt den her handvaerker, eller du kan ogsa bede om referencer hos handvaerkeren. Det
har meget stor betydning for dig, at du har tillid til, at tidsplanen og det her tilbud holder, hvis det
er en stor opgave.



Nar man sa far et tiloud, hvordan ved man sa egentlig, om det er et rimeligt tilbud?

- Det er netop nemmest at vurdere, hvis du indsamler nogle flere tilbud. | de her tilbud vil der typisk
sta en timepris og materialevalg og hvis du har flere tilbud liggende, kan du sammenligne dem pa
tveers af forholdet.

Sa det vil sige, at hvis et stikker ud med en vanvittig hgj pris eller en vanvittig lav pris, sa er det nok ikke det,
der er i naerheden af at veere den rigtige pris - det kan godt vaere, at det ligger mere i midten, ikke?

- Preecis
Hvornar er opgaven stor nok til, at man vil bede om et tilbud?

- I princippet er der ikke nogen opgave, der er for lille til, at man kan indhente et eller flere tilbud.
Men som sagt, hvis det er en mindre opgave, sa kan man jo ogsa fa det, der hedder et overslag, hvis
man synes, at det er i orden.

Hvad s3, hvis der er taget forbehold i et tilbud?

- Handvaerkere kan godt tage forbehold, fx for prisstigninger pa byggematerialer. Det er jo et vilkar,
du sa ma forholde dig til i et tiloud og vaelge, om du vil acceptere.

Ja, for jeg har vel et valg. Hvis nu tilbuddet ikke er helt, som jeg havde habet, sa kan jeg vel stadig ggre
noget ved det?

- Ja, det er faktisk ret vigtigt at understrege, at man skal huske p3, at alt er jo sddan set til
forhandling. Det er jo et tilbud, og sa kan du begynde at forhandle det her tilbud. Og det kan faktisk
godt betale sig, viser det sig. Konkurrencer og Forbrugerstyrelsen har lavet en undersggelse fra
2019, der viser, at langt de fleste far noget ud af at forhandle. Blandt dem, der s@ggte at forhandle,
sa fik naesten 90% enten en lavere pris eller tilbudt en bedre Igsning, og det er jo ret meget.

Det ma man sige. Det er virkelig, virkelig mange. Det er naesten alle.
- Ja.

Nu har vi sa talt om de to typer aftaler, altsa et overslag og et tilbud. Hvor vigtigt er det, at man far dem pa
skrift?

- Man kan naesten ikke understrege nok, hvor vigtigt det er. Men det er jo desvaerre langt fra alle, der
er opmaerksomme pa, hvor vigtigt det er at fa en aftale pa skrift. Vi i styrelsen her undersggte i
2019 det her og fandt, at hver fjerde forbruger faktisk ikke far lavet en skriftlig aftale om
handvaerkeropgaver, som har en veerdi mellem 10-100.000 kr. Og det er meget.

Altsa op til 100.000 kr. far de ikke skrevet ned, at det har vi en aftale om?



- Preecis, og det er jo et stort sum at kgbe ind for, uden at have en skriftlig aftale om det. Det vil man
jo normalt ikke ggre i andre forhold, sa det er jo lidt specielt, at det sker, nar man indgar en aftale
med en handvaerker. Sa det vil jeg altsa virkelig anbefale, at man er opmaerksom pa.

Det skal simpelthen vaere pa skrift?
- Det skal vaere pa skrift, ja.
Hvorfor er det sa vigtigt, at man har det her pa skrift?
- Jamen det er vigtigt, hvis man bagefter er uenig eller noget gar galt.

Og vi vender tilbage til det her med, hvis noget gar galt i en anden episode af den her podcast, og sa
fortaeller vi, hvad man sa skal ggre - eller kan ggre - hvis man er havnet i sddan en situation med en
handvaerker, man er uenig med.

- Ja.
Den her aftale, hvis vi nu lige vender tilbage til den, hvad skal der sa std i den?

- Jamen der skal sta alt, som jeg ogsa naevnte fgr. Altsa man kan i princippet ikke blive detaljeret nok.
Man kan faktisk finde inspiration i det, der hedder AB-forbruger. Den kan man bruge, nar man
indgar en aftale med handvaerkeren om et byggeprojekt. Det er sa vigtigt at huske, at AB-forbruger
kun geaelder, hvis det er aftalt mellem dig og den handvaerker eller entreprengr, der skal udfgre
projektet.

Hvad er AB-forbruger-aftalen for noget?

- AB-forbruger star for Almindelige Betingelser for Aftaler om Byggearbejder for Forbrugere. Det er
en standardkontrakt, der er blevet til i samarbejde mellem Forbrugerradet Teenk, Dansk Industri og
Dansk Byggeri, Teknik-Arbejdsgiverne, SMV Danmark og Bolig- og Planstyrelsen. Den her
standardkontrakt indeholder nogle spilleregler for det byggearbejde, der skal udfgres. Den kan
veere en rigtig god hjeelp for parterne, altsa mellem dig og handvaerkeren gennem hele
byggeprocessen og den tager faktisk bade hand om forbrugerens interesser og entreprengrens
interesser.

Men man kan vel godt lave sin egen aftale med handveerkeren, ikke?

- Jo, det kan man altid. Men uanset om man bruger den her AB-forbruger-aftale eller selv laver en
aftale, sa er det en rigtig god idé, at alle detaljer om arbejdet er beskrevet. Det kan fx vaere prisen
pa de enkelte dele af arbejdet og materialevalg, som jeg ogsa naevnte fgr. Men det kan ogsa vaere
ting som, at der er nogle dage, hvor arbejdet stgver eller larmer szerlig meget, hvor man som
beboer i det hus, der fx skal renoveres, har behov for at sgge andre steder hen at bo.



Og alt det bgr simpelthen sta i den her aftale?
- Ja, det skal sta i aftalen.

Hvad sa, hvis handvaerkeren siger, pa et eller andet tidspunkt i det her forlgb, at materialerne er steget i
pris, sa det bliver dyre?

- Hvis handvaerkeren har taget forbehold om det er sit tiloud, og du har valgt at acceptere det, sa kan
handvaerkeren godt sige sadan. Men hvis der ikke er taget sadan et forbehold, sa er handvaerkeren
faktisk som udgangspunkt bundet af det tilbud, han har givet.

Og sa kan han komme med nok sa mange prisstigninger?
- Ja.
Har det nogen betydning, om man vealger en handvaerker, som er med i en garantiordning?

- Ja, det har det, fordi en garantiordning kan fa betydning, hvis handveerkeren fx ikke kan eller vil
rette nogle mangler eller nogle fejl ved arbejdet. Den kan ogsa fa betydning, hvis handvaerkeren fx
gar konkurs.

Der er meget at huske, hvis man skal i gang med en stgrre handveerkeropgave. Heldigvis sa gar det jo godt i
langt de fleste tilfaelde, og vi ender glade og tilfredse med det nye kgkken eller de nymalede vaegge.

Skal du i gang med at ordne noget, hvor du skal have handvaerkere til at ggre arbejdet, sa har du altsa her
faet en gennemgang af de vigtigste ting at huske.

Allervigtigst er det at have en god, detaljeret aftale, ikke Susanne?
- Jo, det er det helt afgjort.

Skulle det nu alligevel ga galt, jamen sa har vi jo, som jeg sagde fgr, produceret endnu en episode om,
hvordan du sa kan klage over handvaerkere. Du finder den det samme sted, hvor du har fundet den her
episode.

Tak fordi du kom, Susanne.
- Selv tak.

Og tak til dig, der lyttede med. Du kan finde flere podcastepisoder, som giver dig svar pa en masse
spgrgsmal, man kan have som forbruger pa Forbrug.dk's hjemmeside, eller der, hvor du plejer at lytte til
podcasts.
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